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El Aula de Productos Ldcteos y Tecnologias Alimentarias (APLTA) es una Plataforma Tecnoldgica Mixta
de la Red de Infraestructuras de Apoyo a la Investigacion y el Desarrollo Tecnolégico (RIAIDT)
perteneciente a la Universidad de Santiago de Compostela. Su misidn se centra en contribuir a
potenciar la industria alimentaria, particularmente ldctea, mediante la generacién de nuevo
conocimiento a través de lineas propias de |+D+l, prestacién de servicios tecnolégicos, desarrollo y
mejora de productos, formacidn, sin olvidar la transferencia del conocimiento al sector y a la sociedad
prestando asesoramiento técnico y apoyo a nuevas iniciativas empresariales.

Atendiendo a la misidn, visién y valores del APLTA, la organizacidn ha disefiado e implementado un
sistema de gestion de la calidad de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015,
con alcance a la prestacion de servicios en las areas de Analisis Sensorial, Analisis Fisico-Quimico,
Analisis de Propiedades Fisicas y Analisis Microbioldgico.

Asi, en el marco del sistema de gestién de la calidad, el APLTA se compromete a:

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que resulten de aplicacion.

e Garantizar la orientacion al cliente en los procesos relacionados con la planificacién vy
prestacion de los servicios, asi como el adecuado desarrollo de los procesos de comunicacién
y el establecimiento de mecanismos que permitan realizar el seguimiento de su satisfaccion.

e Atender a los riesgos y oportunidades asociados al contexto y a las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, implementando las acciones que resulten oportunas de acuerdo con
su direccion estratégica.

e Definir periédicamente objetivos que permitan la mejora continua del desempefio de los
procesos, del sistema de gestion de la calidad y de las relaciones con los grupos de interés.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para garantizar la adecuada prestacién
de los servicios y la consecucidn de los objetivos de la calidad.

e Comunicar y difundir esta politica al personal del APLTA, asi como asegurar su disponibilidad
para los grupos de interés.

La Direccion del APLTA.
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